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はじめに

• 本書「システム利用申請マニュアル」では、初めて弊社に乗合される募集人さまの「ネットワーク権限の利用

申請」や、「営業支援ソフト導入ツール」をダウンロードするための「新規PCの登録申請」手順について説明

します。

• 本書記載手順の実施後に行う、営業支援ソフト(C-SAAF等)の導入手順については、別資料の「営業

支援ソフト導入マニュアル」にてご確認ください。

• また、代理店さまからお問い合わせの多い内容について、「よくある質問」のページにご質問と答えをQ&A

形式でまとめておりますので、お問い合わせの前にご一読ください。
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第1章 事前確認

1.1 セットアップ前に

弊社営業支援ソフト(C-SAAF等)を導入するに当たって、お手元に募集人番号(DTからはじまる６桁の

英数字)が届いているかご確認ください。

また、迷惑メール防止などのためにメールの受信制限を利用されている場合、当社よりご案内する導入手

順に必要なメールが受信できません。

「@sonylife.co.jp」からのメールが受信できるよう、事前に設定を行ってください。

1.2 セットアップ時のPCの状態について

セットアップの完了には、お使いのPCが以下の状態である必要があります。

① パソコンのCPUについて

インテル互換のCPUを搭載したPCをご用意ください。

ARMプロセッサー等を搭載したインテル非互換のPC(Surface Pro X等)は動作保障外となります。

② 日本語オペレーティングシステム

Microsoft Windows10、及び11 Home（32bit/64bit）

Microsoft Windows10 、及び11 Professional（32bit/64bit）

Microsoft Windows10 、及び11 Enterprise（32bit/64bit）

※Windows10(Sモード) 、及びWindows11(Sモード)ではご利用なれません。

Sモードの解除は貴社内のご担当者の方(システム管理者やネットワーク管理者)までご相談下さい。

③ セットアップ時のユーザー権限

セットアップは管理者権限を持ったユーザーで実施する必要があります。

管理者権限を持つアカウントやパスワードが不明な場合は、貴社内のご担当の方(システム管理者や

ネットワーク管理者等)までご相談下さい。

④ インターネット接続

インターネットに接続可能な状態にして、セットアップを開始してください。

ブラウザはInternet Explorer 11、又はChromium Edge を使用します。

⑤ 仮想環境について

仮想OS、及びシンクライアント (Hyper-V、VMwareWS、v Sphere、BootCamp、VirtualBox、

VM Fusion等) への導入はサポート対象外です。
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第1章 事前確認

1.3 Windows OSの無償アップグレードについて

Microsoft社が提供するWindows10への無償アップグレード、及びWindows11への無償アップ

グレードは、Microsoft社独自の条件を満たしたPCをアップグレード可能としていますが、PCメーカー側

でアップグレード後の動作保証がされていない場合があります。

Windows10、及びWindows11アップグレードのメーカー対応外機種につきましては、所有者責任

でのアップグレードとなるため、無償アップグレードをご利用される場合は、事前にアップグレードしても

問題がないかどうか、各メーカーへお問い合わせください。

弊社営業支援ソフト(C-SAAF等)につきましても、無償アップグレードが影響して動作不良を引き起こす

可能性があるため、アップグレード後のWindows OSを動作保証しているPCにて弊社営業支援ソフト

(C-SAAF等)を導入することを推奨いたします。

1.4 当社ソフトの更新方法

営業支援ソフト(C-SAAF等)の際には ｢Update.net5｣をご利用下さい。Update.net5は、ソニー生

命アプリケーションを最大限に活用できるようにするオンライン拡張機能のひとつです。

画面の指示に従って進むだけで、営業支援ソフト(C-SAAF等)、システム、他のPCアプリケーションを簡

単・確実に最新の状態に保ちます。Update.net5はインターネット経由での利用ができます。
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第2章 システム利用申請サイトの概要
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第2章 システム利用申請サイトの概要

弊社営業支援ソフト(C-SAAF等)をダウンロード・導入するためには、システム利用申請サイトから申請が必要
です。なお、システム利用申請サイトでは、下記の申請ができます。

■ネットワーク権限の利用申請…初めて弊社に乗合される募集人さまはこの申請を行います。

■新規PCの登録申請…新しいPCに弊社営業支援ソフト(C-SAAF等)を導入、またはPCの入れ替えをす

る際に申請します。

下記Aのように、複数の募集人さまのネットワーク権限利用申請、又は新規PC登録申請を行う場合は、

代表申請者さまが行って下さい。
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第3章 システム利用申請サイトでの申請手順
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第3章 システム利用申請サイトでの申請手順

3.1 システム利用申請サイトにログイン

システム利用申請サイトでの申請にはログインが必要となります。

まずは以降の手順に沿い、サイトにログインして申請の受付を行ってください。

(1) インターネットブラウザで下記のURLにアクセスし、システム利用申請受付フォームを開きます。

https://cw.sonylife.co.jp/form/pub/sli/id_pt

(2) 申請者さまの募集人コード(DTから始まる6桁のコード)とメールアドレスを入力して、「確認ページに進

む」ボタンをクリックしてください。

以降、ここで入力されたメールアドレスに返信メールや導入ツールが届きます。
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第3章 システム利用申請サイトでの申請手順

(3) 入力に誤りがないことを確認し、「申請する(メール送付)」をクリックしてください。

(4)  下図の画面が表示されましたら、受付は完了です。

申請用URLを記載したメールが送付されますので、手順(5)にお進みください。
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※ メールが届かない場合は、入力いただいたメールアドレスに誤りがあるか、迷惑メールとして受信トレイと別の

フォルダに移動されてしまった可能性があります。

その際は、再度システム利用申請受付フォームから申請してください。
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第3章 システム利用申請サイトでの申請手順

(5)  下記内容のメールが届いたことを確認し、URLにアクセスしてください。
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差出人：hd_mail@sonylife.co.jp

宛先：《申請フォームに入力したメールアドレス》

件名：【ソニー生命】システム利用申請フォームをお送りします

本文：

ソニー生命 PCヘルプデスクです。

営業支援ソフトの導入と利用を希望される方は、下記URLにアクセスのうえ、申請手続を続けてください。

https://.......

※ URLは毎晩24時に無効となります。無効となってしまった場合、お手数ですが、再度システム利用申請

受付フォームからメールアドレスの入力をお願いします。

※ URLが複数行に分かれている場合は、ページが正しく表示されないことがあります。

その際は、お手数ですが上記URLをコピーいただき、ブラウザのアドレスバーに直接URLを入力のうえ、申

請フォームにアクセスください。

※ このメールに心当たりの無い場合は、誠に恐れ入りますが、メールを破棄していただけますよう、よろしくお

願いいたします。

※ このメールアドレスは配信専用です。返信いただいても対応いたしかねますのでご了承ください。

※差出人と件名は
こちらの内容です。

メール記載のURLにアクセスして(6)にお進みください。
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第3章 システム利用申請サイトでの申請手順
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(6)  メールに記載されているURLをクリックすると、下記のサイトが開きます。

申請種別を選択し、必要事項を入力して「次へ」をクリックします。

申請種別の選択
*下記枠内をご参照ください。

【申請種別と申請作業の進め方について】

ア）営業支援ツールの導入のみ(パートナーネットワークを既にご利用可能な場合)

→ 「システムのインストール申請」 にチェックを入れ、

3.2 を実施した後に 3.4 へ進んでください。

イ）パートナーネットワークの利用登録のみ(PCには営業支援ツール導入済、または導入不

要の場合)

→ 「システムのログイン申請」 にチェックを入れ、

3.3 を実施した後に 3.4 へ進んでください。

ウ）パートナーネットワーク及びPCへの営業支援ツールの新規導入を行う場合

→ 「上記2つを同時に申請」 にチェックを入れ、

3.2 と 3.3 を実施した後に 3.4 へ進んでください。
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(4)デスクトップ

(5)保存

3.2 新規PCの登録

営業支援ソフト(C-SAAF等)をご利用いただくには、新規PCに関する情報の登録が必要です。

※ この手順は申請種別で「システムのインストール申請」 か 「上記2つを同時に申請」 に
チェックを入れた場合に実施してください。

チェックを入れたのち、以降に記載の「■PCを1台のみ登録する場合」「■複数台のPCを登録する場合」の
いずれかの手順でPC情報を入力してください。

■PCを1台のみ登録する場合
※ 複数台のPCを一括で登録する場合は、この後に記載する「■複数台のPCを登録する場合」を実

施してください。
(1) 「このPCの情報を確認する」 をクリックします。

(2) 「保存」ボタンの横にある「▼」ボタンをクリックします。
(3) 「名前を付けて保存」を選択します。

(4) 保存先の選択画面が表示されましたら、左側のメニューから「デスクトップ」を選択します。
(5) 「保存」ボタンをクリックします。

第3章 システム利用申請サイトでの申請手順
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第3章 システム利用申請サイトでの申請手順
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※「PC_info.vbeの発行元を確認できませんでした。」の場合には×をクリックして閉じてください。

※「保存」をクリックした後、下記の画面が表示された場合には「操作」をクリックしてください。

「WindowsによってPCが保護されました」とダイアログが表示された場合、「詳細情報」リンクを押してから、

「実行」をクリックしてください。

タイトル：SmartScreenフィルター

「このプログラムはコンピューターに問題を起こす可能性があります」とダイアログが表示された場合、「詳細オプ

ション」を押してから、「実行」をクリックしてください。

詳細情報
実行

実行詳細オプション



(6) デスクトップに保存した「PC情報取得.vbe」をダブルクリックし、開きます。

(7) 「PC情報をテキストファイルに出力しました。」のダイアログが表示されましたら、「OK」をクリックして閉じてくだ

さい。

(8) メモ帳が起動し、取得した情報が表示されます。

(9) 「編集」メニューから「すべて選択」を選択します。

第3章 システム利用申請サイトでの申請手順
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ダブルクリック

※誤って閉じてしまった場合
デスクトップに「PC情報.txt」として保存されていますので、ダブルクリックして開いてください。
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(10) 文字の色が変わりましたら、「編集」メニューから「コピー」を選択します。

(11) 申請サイトの「新規PC情報」に戻り、「PC情報」の枠内を右クリックし、「貼り付け」を選択します。

(12) PC情報が枠内に入力されたことを確認してください。

枠内の入力が完了しましたら、次の 3.3 または 3.4 へ進んでください。

■複数台のPCを登録する場合

(1) 「一括登録用エクセルフォーマット」 をクリックします。

第3章 システム利用申請サイトでの申請手順
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(2) 「名前を付けて保存」を選択します。

(3) 保存先確認画面が表示されましたら、左側のメニューから「デスクトップ」を選択します。

(4) 「保存」をクリックします。

(5) ダウンロードが完了しましたら、「ファイルを開く」をクリックしてエクセルファイルを開きます。

(6) ファイルの「説明」シートに一括入力及び申請サイトへのコピー手順が記載されていますので、手順の内容を

ご確認の上、登録シートに情報を入力してください。

(7) 申請サイトの「PC情報」の入力が完了しましたら、次の 3.3 または 3.4 へ進んでください。

第3章 システム利用申請サイトでの申請手順
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(3)デスクトップ

(4)保存

クリックして手順をご確認ください。
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3.3 ネットワーク利用権限の付与

ネットワーク利用権限の付与にはネットワークを利用するユーザー情報が必要です。

※ 申請種別で「システムのログイン申請」 か 「上記2つを同時に申請」 に

チェックを入れた場合は本項を実施してください。

チェックを入れたのち、以降に記載の「■登録する対象の方が1名 ～ 3名の場合」「■登録する対象の方が
4名以上の場合」いずれかの手順で募集人情報を入力してください。

■登録する対象の方が1名 ～ 3名の場合

(1) 登録を行う方の情報を1人目の欄から順番に入力してください。

(2) 入力完了後、3.4 へ進んでください。

■登録する対象の方が4名以上の場合

(1) 「一括登録用エクセルフォーマット」 リンクをクリックしてください。

(2) 「名前を付けて保存」 を選択します。

第3章 システム利用申請サイトでの申請手順
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(3) 保存先確認画面が表示されましたら、左側のメニューから「デスクトップ」を選択します。

(4) 「保存」ボタンをクリックします。

(5) ダウンロードが完了しましたら、「ファイルを開く」ボタンをクリックしてエクセルファイルを開きます。

(6) ファイルの「説明」シートに一括入力及び申請サイトへのコピー手順が記載されていますので、手順の内容

をご確認の上、登録シートに情報を入力してください。

(7) 申請サイトの募集人情報の入力が完了しましたら、次の 3.4 へ進んでください。

第3章 システム利用申請サイトでの申請手順
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(3)デスクトップ

(4)保存

クリックして手順をご確認ください。
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3.4 誓約事項の同意

申請作業の完了前に、制約事項への同意が必要となります。

(1) 誓約事項をご確認の上、「同意する」にチェックを入れて「次へ」をクリックしてください。

(2) 申請内容に誤りがないかを確認し、最後に「申請」をクリックしてください。

(3) 以上で申請作業は完了です。

弊社ヘルプデスクより申請内容に応じたご案内をお送りしますので、お手元に届くまでお待ちください。

第3章 システム利用申請サイトでの申請手順
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第3章 システム利用申請サイトでの申請手順
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1.1 セットアップの前に

1.3 Windows10の無償アップグレードについ
て

1.2 セットアップ時のPCの状態について

1.4 当社ソフトの更新方法

3.1 システム利用申請サイトにログイン

2. システム利用申請サイトの概要

3.2 登録するPC情報の申請

3.3 ネットワーク利用権限の付与

システム利用申請サイト

受付フォームから申請

営業支援ソフト
導入マニュアルへ

ダウンロードリンク付き
クリプト便メールの受信

3.4 誓約事項の同意

営業支援ソフト導入を申請してメールを受信した
代理店さまは次のマニュアルにお進みください。

第

１

章

第

2

章

第

3

章



ダウンロードしたPC情報取得ツールの実行ができない場合
→ 「■ファイルのブロック解除」を実施し、再度お試しください。
ファイルのブロック解除を実施しても取得ができない、またはPC情報取得ツールのダウンロードができない場合
→ 「■コマンドプロンプトからシリアルナンバーを取得する手順」をご参照ください。

■ファイルのブロック解除
① ツールを右クリックし、「プロパティ」を選択します。

② 「ブロックの解除」ボタンをクリックまたは、チェックを入れて「OK」で閉じます。
※Windowsの設定等により対象箇所が異なる場合があるため参考として２つ記載しています。

③ PC情報取得ツールをダブルクリックして再実行してください。

■コマンドプロンプトからシリアルナンバーを取得する手順
① [Windows ]キー＋[R]で「ファイル名を指定して実行」が表示されるので、“cmd”と入力して「OK」をクリック

します。

② 以下のような黒画面（コマンドプロンプト）が表示されたら、下記の文字を入力し、「Enter」キーを押してください。

③ SerialNumberの下に記載されている英数字(例の場合は YK226820H) を申請サイトに入力してください。

補足資料 : PC情報取得ツールが使用できない場合

システム利用申請マニュアル 22

チェックを入れてください。

wmic bios get serialnumber

YK226820H

右クリック

ダブルクリックしてください。

クリックしてください。



PC情報取得ツールのウィルス対策ソフト誤検知について
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参考：発生するタイミングについて

営業支援ツールマニュアル
2.2 PC情報の取得と誓約事項への同意

(1) 「このPCの情報を確認する」 をクリックします。

(2)「保存」ボタンの横にある「▼」ボタンをクリックします。
(3)名前を付けて保存を選択します。

(4) 保存先確認画面が表示されましたら、左側のメニューから「デスクトップ」を選択します。
(5) 「保存」ボタンをクリックします。

「保存」ボタンをクリックした後、ブラウザ画面の下側、または画面右下にウィルスが含まれている旨のメッセージが表示されます。
■表示例

(2) (3)

(4)デスクトップ

(5)保存

弊社「ソニー生命保険 システム利用申請サイト」の「このPCの情報を確認する」 リンクをクリックした後、

ウィルス対策ソフトで誤検知が発生した場合には各社担当者様にご確認の上、実行許可をお願いいたします。

現在Microsoft社側にウィルス検知対象から、弊社PC情報取得ツールを除外する申請を行っております。

ご利用のウィルス対策ソフトが不明の場合

→ 次ページの「■導入済アンチウィルスソフトの確認手順」をご確認ください。

有償のアンチウィルスソフト(ウィルスバスター等)をご利用の場合
→ 各社アンチウィルスソフトサポート窓口までお問い合わせください。

Microsoft社のWindows Defenderをご利用の場合
→ 次ページの「■Windows Defender での実行許可手順」をご参照ください。



■導入済アンチウィルスソフトの確認手順
(1) スタートメニューから「設定」をクリックしてください。

(2) 設定画面から「更新とセキュリティ」をクリックしてください。

(3) 左のメニューから「Windows セキュリティ」をクリックします。

(4) 「Windows セキュリティを開く」ボタンをクリックします。

(5) 「ウィルスと脅威の防止」 をクリックします。

(6) 画面の表示内容により導入済のウィルス対策製品の判別が可能です。

・Windows Defenderをご利用の場合

→ Windows Defenderをご利用の場合、以降の実行許可手順をご参照ください。

・Windows Defender以外をご利用の場合

→ 各社サポート窓口までお問い合わせください。

PC情報取得ツールのウィルス対策ソフト誤検知について
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製品名が記載されます。

「クイックスキャン」ボタンが表示されます。

(3)Windows セキュリティ

(4)Windows セキュリティを開く

(1)設定

(2)更新とセキュリティ

ウィルスと脅威の防止



PC情報取得ツールのウィルス対策ソフト誤検知について
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■Windows Defender での実行許可手順
(1) 「現在の脅威」の項目から「脅威履歴」をクリックします。

(2) 「許可された脅威」の下、「すべての履歴を表示する」をクリックします。

(3) 表示されているリストの「詳細の表示」をクリックします。

(4) 「影響を受けた項目」 の欄に下記の記載があるものをリストの中から探してください。

(5) 該当するリスト項目の「操作」をクリックし、リストから「許可」をクリックしてください。

(6) 再度「システム利用申請サイト」の「このPCの情報を確認する」 リンクをクリックし、導入マニュアルに従ってPC情報を取得してく

ださい。

許可をクリックしてください。

Webfile: に https://cw.sonylife.co.jp/
form/(中略)/PC_info.vbe が含まれる項目

(1)脅威履歴 (2)すべての履歴を表示する

詳細の表示



よくある質問
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• 営業支援ソフト(C-SAAF等)を利用したいです。申請はどのように行いますか？

• システム利用申請のフォームはどこにありますか？

Q

下記URLから営業支援ソフト利用申請サイトにログインし、システム利用申請受付
フォームより申請を行います。

https://cw.sonylife.co.jp/form/pub/sli/id_pt

詳細は本書を最初からお読みいただくか、具体的な手順は第3章からご参照ください。

A

パソコンを新しくしました。何か設定が必要ですか？

Q

パソコンを新しくした場合、改めて営業支援ソフト(C-SAAF等)を設定する必要があ
ります。営業支援ソフト(C-SAAF等)をパソコンにインストールするためには再申請が
必要です。

営業支援ソフト(C-SAAF等)の利用申請については本書の第3章、導入については
「営業支援ソフト導入マニュアル」のSTEP1~STEP5をご参照ください。

A

申請画面の「PC情報」には何を入力したらよいですか？

Q

メーカー名、機種名、型番、OS、シリアル番号、プロダクトIDを入力します。 詳細は
本書の第3章3.2をご参照ください。

A

お問い合わせの多い内容についてまとめました。「お問い合わせ先」へのお問い合わせ前にぜひご一読ください。

1

2

3

https://cw.sonylife.co.jp/form/pub/sli/id_pt
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■ お問い合わせ先

マニュアルをご覧いただいても不明な点につきましては、PCヘルプデスクまでお問合せください。

PCヘルプデスク

TEL：０３－５２１６－３９８０

（受付時間：平日の8：30 ～ 20：00 土日祝日：8 : 30 ～ 19：00）

下記内容についてのお問い合わせは、貴社内のご担当の方(システム管理者や

ネットワーク管理者等)、もしくは各PCメーカーのサポート窓口までお願いいたします。

・ 機械の故障、動作不良

・ 各PC固有の機能／Windowsの一般的操作方法

・ Windowsの動作不安定、当社製以外のソフトの動作不具合


